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SUMARIO EXECUTIVO

A EAPN Portugal, em parceria com o Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranga
Social lancou mais uma vez um inquérito dirigido as instituicdes do terceiro sector para
perceber as suas posicdes acerca do atual contexto pautado por multiplos desafios.

Este é o terceiro relatério produzido em parceria sendo que os primeiros dois tinham
uma liga¢do muito estreita com os efeitos da pandemia.

De salientar que o nivel de respostas neste terceiro questiondrio foi menos expressivo
do que nos dois anteriores, com apenas 226 respostas validas.

O inquérito esteve disponivel on-line de julho a outubro de 2023. Em dezembro de 2023
no evento dedicado ao tema: “O contexto de multiplas crises e o futuro dos fundos
comunitdrios: que papel para a luta contra a pobreza?” foram apresentados os
resultados preliminares deste estudo e refletidas algumas das suas conclusdes
principais.

Numa caraterizacdo geral das instituicdes respondentes, salientamos a maior
representatividade de instituicdes da Regido Norte, logo seguidas das do Sul do pais.

Relativamente a natureza juridica das instituicdes que responderam ao inquérito,
predominam as Associagoes de solidariedade (39%), logo seguidas das Outras IPSS’s ou
entidades equiparadas.

Predominam as instituicdes de ambito local, com 69%, seguidas das instituicGes de
ambito regional com 21.%. 15% das instituicdes respondentes tém dmbito nacional.

Das instituicdes que responderam, a maioria trabalha com pessoas idosas (72%),
seguido das instituicbes que trabalham com pessoas com deficiéncia com 63%.

Depois desta caraterizacdo geral procuramos perceber o impacto de um conjunto de
problemas na vida das pessoas que recorrem as instituicdes.

No essencial, pretendiamos perceber dentro de cada um dos grupos de problemas que
previamente selecionamos, as dimensdes que mais se agravaram na vida das pessoas
segundo a percec¢ao das instituicdes.

Nas respostas, as instituicdes posicionavam-se numa escala de 1 a 6, em que 1 indicaria
gue o problema teria diminuido muito e o 6 aumentado muito. Do grupo de problemas
considerados previamente, percebemos que os problemas relacionados com a protegéio
social tiveram um valor médio mais elevado logo seguido dos problemas relacionados
COM 0 acesso aos servicos.

A semelhanca dos inquéritos anteriores, também se procurou aqui entender como é que
as organizacdes avaliavam o nivel de adequacdo do papel desempenhado por diferentes
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instancias governativas no atual contexto pds-pandémico e de crise inflaciondria. E as
organizacdes tendem a avaliar de forma mais positiva o desempenho das entidades que
se encontram numa escala territorial de maior proximidade (autarquias locais).

Neste estudo pretendiamos também averiguar junto das instituicdes a perce¢do sobre
os efeitos da transferéncia de competéncias para as autarquias. A pergunta: a sua
instituicdo sentiu os efeitos da transferéncia de competéncias para as autarquias? Cerca
de 70% respondeu negativamente. Ou seja, a transferéncia de competéncias para as
autarquias locais, a data de realizacdo deste questiondrio, ndo parecia ter grande
influéncia na dinamica das organizagdes sociais auscultadas.

Quando questionamos sobre se a transferéncia de competéncias era uma ameaca ou
potencialidade, 69% considerou que se tratava de uma potencialidade.

Dentro desta linha de questdes quando perguntamos sobre como consideram que
evoluiu o trabalho em rede e em parceria na atual conjuntura no ambito da transferéncia
de competéncias a maioria responde que se manteve semelhante.

As organizacGes foram questionadas sobre o impacto do periodo pds-pandemia e da
crise inflacionaria na organizacdo e no seu funcionamento e aqui identificamos 4 areas:
o nivel financeiro, o nivel da organizacdo e funcionamento das respostas sociais, o tipo
de publico e o nivel da gestdo dos Recursos Humanos (RH). Em termos de respostas
destacamos o maior impacto ao nivel financeiro e mais especificamente o aumento
significativo das despesas (ex. eletricidade, gas, combustivel e alimentagado).

As entidades respondentes foram convidadas a referir se receberam apoios de carater
extraordindrio, tempordrio ou transitdrio, decorrentes da situacdo pandémica e a grande
maioria respondeu que ndo recebeu este tipo de apoio.

Quantos aos principais desafios apontados pelas institui¢des, a grande maioria indicou:
gestdao financeira da organizacdo, seguida da gestdo de RH e da organizacdo e
funcionamento da instituicao.
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INTRODUCAO

Em 2020 e 2021, a Rede Europeia Anti-Pobreza Portugal (EAPN Portugal) aplicou, em
parceria com o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, dois
questionarios sobre o impacto da pandemia de COVID-19 nas organizag¢des de diferentes
naturezas!. Este trabalho permitiu-nos perceber os efeitos da pandemia e dos varios
confinamentos no funcionamento e na intervengao das organizagdes, em particular, e na
luta contra a pobreza, em termos mais globais. Foi ainda uma forma de perceber o
impacto desta situacdo junto dos beneficidrios. Os resultados? do primeiro e do segundo
inquérito reuniram ainda recomendac¢des que foram enviadas para as entidades de
decisao.

Passados estes anos e face a uma nova conjuntura onde ainda sdo visiveis os efeitos pds
pandémicos e o impacto de uma crise inflacionaria, a EAPN Portugal, em parceria com o
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, elaborou um novo questionario
com o objetivo de perceber os efeitos das multiplas crises nas entidades do terceiro setor,
assim como na intervencdo destas entidades ao nivel do combate a pobreza e exclusdo
social.

O preenchimento do questiondrio foi feito on-line e esteve disponivel para
preenchimento de julho a outubro de 2023. Foram rececionados 226 questionarios
validos. Do ponto de vista da estrutura do questionario, este inclui dois grandes blocos
de questdes em que se procurou, por um lado, perceber a evolugdao dos multiplos
problemas que as organiza¢des enfrentam na atual conjuntura; e, por outro lado, o
impacto do pds-pandemia e a atual crise inflaciondria na organizagao e funcionamento
da instituicdo. Neste questiondrio incorporou-se ainda uma nova dimensdo, a
transferéncia de competéncias para as autarquias, por forma a perceber os efeitos da
mesma nas organizagdes. Destacou-se ainda o trabalho em rede, dimensao relevante no
combate a pobreza, e procurou-se perceber, do ponto de vista mais qualitativo, os
principais desafios que se colocam as entidades.

As perguntas fechadas foram alvo de um tratamento quantitativo, utilizando Microsoft
Power BIl. As perguntas abertas foram analisadas de forma qualitativa, através de um
sistema de categorizacgao.

Do ponto de vista da organizacdao do presente relatério, optou-se por apresentar a analise
dos resultados seguindo a estrutura do questionario.

'O questionario de 2020 foi dirigido as entidades do terceiro sector. No entanto, verificou-se uma
adeséao das entidades publicas ao questionario, o que levou a que em 2021 se optasse por dirigir o
questionario a estes dois grupos de entidades (publicas e privadas sem fins lucrativos).

2 Disponivel em: www.eapn.pt e https://on.eapn.pt/produtos/relatorios/



Na parte final sdo apresentadas novamente recomendacbes que a EAPN Portugal
considera relevantes para responder aos desafios elencados pelas entidades.




1. CARACTERIZAGAO DAS INSTITUICOES RESPONDENTES

Obtivemos neste questiondrio 226 respostas validas, um numero significativamente
inferior ao obtido nos primeiros dois momentos de inquiricdo que realizdmos durante o
periodo da pandemia. Muito provavelmente esta fraca adesdao deveu-se a uma
sobrecarga de atividade por parte das entidades do terceiro sector que ainda convivem
com as consequéncias da pandemia, associando-se aos problemas sociais crescentes
decorrentes da crise inflacionaria que conduziu a uma cada vez maior procura dos seus
Servigos.

Relativamente a origem geogréfica das respostas ao inquérito, salientamos uma maior
representatividade do distrito de Castelo Branco (15.93%), seguido de Braga (14.16%) e
de Lisboa (9.29%).

Os distritos com menor representatividade foram Viana do Castelo e Viseu. Também a
Regido Auténoma da Madeira surge com muito pouca representatividade (apenas uma
resposta).

Uma leitura por regiGes permite-nos dizer que obtivemos maior representatividade da
regido Norte, seguida da regiao Sul.

Grafico 1- Origem geografica
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Natureza juridica das instituicdes

Relativamente a esta questdo temos cerca de 39 % de associacdes de solidariedade
social e cerca de 36% das entidades respondentes como, sendo Outras IPSS’s ou
entidades equiparadas. Em terceiro lugar surgem as Santas Casa da Misericérdia
(13.72%).

Grafico 2- Natureza Juridica
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Distribui¢do das institui¢es por Ambito Geografico

Nesta questdo predominam as instituicdes de ambito local com 69%, seguidas das
instituicbes de ambito regional com 21.%. 15% das instituicbes respondentes tém

ambito nacional.
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Grafico 3- Ambito Geografico
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Distribuicdo das institui¢des por Grupo-Alvo

Das instituigdes que responderam, a maioria trabalha com pessoas idosas (72%),
seguido das instituicées que trabalham com pessoas com deficiéncia, com 63%, e com
criangas e jovens (61%). Os grupos -alvo menos representados sdo os trabalhadores do
Sexo com apenas seis respostas e as pessoas LGBTI + com seis igualmente.

Grafico 4 — Grupos-alvo
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1. IMPACTO DAS MULTIPLAS CRISES NA EVOLUGAO DOS PROBLEMAS SOCIAIS
DAS PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE

O questionario elencou um conjunto de problemas que consideramos determinantes na
vida das pessoas e, relativamente aos quais se procurou perceber o grau de impacto das
multiplas crises. No geral, pretendia-se compreender, dentro de cada um dos grupos de
problemas, as dimensdes que mais se agravaram na vida das pessoas segundo a perce¢ao
das instituigdes.

Nas respostas, as instituicdes posicionavam-se numa escala de 1 a 6, sendo que o 1
indicaria que o problema teria diminuido muito e o 6 aumentado muito. Do grupo de
problemas considerados previamente, percebemos que os problemas relacionados com
a protecdo social tiveram um valor médio mais elevado logo seguido do acesso aos
servigos, como se pode ver pelo grafico abaixo.

Grafico 5 - Percec¢do sobre os problemas enfrentados pela publico-alvo
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a) Problemas econdmicos

No que se refere aos problemas de ordem econdmica, o questionario destacou 8
dimensdes de andlise: incapacidade de fazer face a despesas inesperadas superiores a
551¢€; redugdo de rendimentos; endividamento; insuficiéncia de rendimentos, saldrios em
atraso; dificuldades econdémicas em comprar alimentos suficientes para comer;
dificuldades econdémicas em comprar alimentos nutricionalmente equilibrados e
dificuldade econdmica na aquisi¢cdo de medicamentos.

Da andlise das respostas verificamos que 35% das entidades apontam a insuficiéncia de
rendimentos como tendo muito impacto (6) na vida das pessoas. A segunda dimensao
com igual nivel de impacto foi a incapacidade de fazer face a despesas inesperadas
superiores a 551€3 (34%) e em terceiro lugar as dificuldades econémicas em comprar
alimentos nutricionalmente equilibrados (29%).

Tendo em conta que as instituicdes que responderam ao questiondrio trabalham com
diferentes perfis de publicos, verificou-se que a insuficiéncia de rendimentos é apontada
com maior destaque pelas entidades que trabalham com as familias e comunidade em
geral (43% apontam grau 6) e pelas instituicdes que trabalham com criangas e jovens
(42%). As instituicdes que trabalham com criangas e jovens voltam a reportar uma maior
incapacidade de fazer face a despesas inesperadas (41%), mas sdo as instituicdes que
trabalham com outras situagdes de exclusdo (43%) que percecionam um maior aumento
junto dos seus grupos-alvo de intervencao.

As instituicdes que trabalham com outras situag¢bes de exclusGo e com minorias realgam
as dificuldades econémicas em comprar alimentos nutricionalmente equilibrados (50% e
45%, respetivamente).

b) Problemas de insergao profissional

Os problemas de insercao profissional foram igualmente objeto de questionamento e
aqui foram elencados no questionario sete problemas: Baixos saldrios, Desadequag¢do
da qualificacdo profissional face as exigéncias do mercado de trabalho; Desemprego de
longa duragdo; Desemprego recente; Discrimina¢Go no acesso ao mercado de trabalho;
Fragilidade/inexisténcia de vinculo contratual; Trabalho irregular/incerto.

Da anadlise das respostas recebidas, verificamos que 26.1% das mesmas referem que os
baixos saldrios influenciam muito a vida das pessoas (grau 6). 18.6% dos respondentes
classificou com nivel 5. A desadequacdo da qualificagdo profissional face as exigéncias
do mercado de trabalho surge com nivel 6 para 17.7% das respostas. O trabalho

3 Valor do limiar de pobreza segundo os dados do inquérito as condigées de vida e rendimento de
2022
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irregular/ incerto é apontado por 17.3% com o nivel 6 e por 17.7% no nivel 5. A questdo
da discrimina¢éo no acesso ao mercado de trabalho surge como a menos referida no
nivel 6.

As instituicdes que trabalham com criangas e jovens consideram que a questdao dos
baixos saldrios impacta significativamente os seus utentes; bem como as institui¢bes que
trabalham com pessoas idosas. lgualmente as instituicbes que trabalham com
deficiéncia ou incapacidade referem os baixos saldrios como tendo um forte impacto nos
utentes.

A desadequacdo da qualificagdo profissional face as exigéncias do mercado de trabalho
¢ identificada como mais impactante por entidades que trabalham com outras situagées
de exclusdo e entidades que trabalham com pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Um outro problema de insercdo profissional que identificamos, o Trabalho
irregular/incerto, é percecionado pelas instituicées que trabalham com familias e
comunidade em geral, com minorias e com pessoas com deficiéncia ou incapacidade
como muito impactante (classificado com 5 numa escala de 1 a 6).

c¢) Problemas de satde

Outro dos temas que as organiza¢des foram convidadas a analisar, nomeadamente a
indicar a sua percec¢do sobre o impacto no seu publico, é a saude.

O problema reportado como tendo maior impacto é a dificuldade em aceder a consultas
de saude mental (numa escala de 1 a 6, em que 1 significa diminuiu muito e 6 significa
aumentou muito, 42% de todas as organizagdes respondentes ao inquérito posicionam-
se no nivel 6 e 19% no nivel 5). Logo de seguida surge a dificuldade em aceder a consultas
de especialidade (40,3% das instituicbes posicionam-se no nivel 6 e 21,7% no nivel 5). Os
problemas que se seguem como tendo aumentado mais sao: doenca mental, dificuldade
em aceder a tratamentos e terapias, falta de informagcdo/ ndo conseguir estabelecer
contacto com os servigos de saude devido a digitalizacdo, dificuldade em aceder a
consultas de saude oral, dificuldade em aceder a ajudas técnicas (dculos, proteses,
cadeiras de rodas...) e dificuldade em aceder a exames de diagndstico.

No caso da dificuldade em aceder a consultas de saude mental sdo as instituicdes que
trabalham com pessoas idosas que reportam percecao de maior aumento entre os seus
utentes. Por sua vez, sdo as instituicdes que trabalham com pessoas com comorbilidades
gue detetam um maior aumento de doen¢a mental. S3o as instituicbes que trabalham
com familias e comunidade em geral que notam maiores aumentos nos problemas de
dificuldade em aceder a consultas de saude oral, dificuldade em aceder a exames de
diagndstico e dificuldade em aceder a tratamentos e terapias. Por outro lado, sdo as
instituicdes que trabalham com criangas e jovens que notam maiores aumentos na
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dificuldade em aceder a ajudas técnicas e problemas de falta de informag¢do/néo
consequir estabelecer contacto com os servigos de saude devido a digitalizagéo.

d) Problemas de habita¢ao

Os Problemas de Habitagdo tém assumido uma crescente preponderancia e merecido
uma particular atencdo em termos sociais, econdmicos, politicos e mediaticos?,
afirmando-se como uma dimensdo incontorndvel para a compreensdo dos atuais
fendmenos de vulnerabilidade e pobreza. No ambito do inquérito por questiondrio, a
dimensdo Problemas de Habitacdo foi aferida através da percecao da evolugdo da sua
magnitude, expressa numa escala de 1 a 6, em que 1 significa diminuiu muito e 6
aumentou muito, para um conjunto de 12 itens, a saber: situa¢cdo de sem abrigo;
auséncia de domicilio fixo; habita¢do degradada/sem condi¢cbes de habitabilidade; risco
de despejo; pagamento de rendas/créditos bancdrios em atraso; incapacidade de pagar
caugdo para novo arrendamento; insalubridade; sobrelotagéo; necessidade de alteragdo
de residéncia por motivos econdmicos; necessidade de partilha de residéncia por motivos
econdmicos; discrimina¢do no acesso a habitacdo e auséncia de oferta de habitagdo a
preco acessivel.

Ha duas consideracdes gerais que emergem da andlise desta dimensdo e que merecem
alguma atenc¢ao prévia: por um lado, a dimensdao do volume de n3o respostas e, por
outro, o elevado valor médio total obtido. Quanto ao nimero de nao respostas, incluem-
se aqui as op¢des dos respondentes que recairam sobre as possibilidades que admitiam
a inexisténcia de intervencdo por parte das organizacbes nessa area e, como tal,
declaravam ndo ter conhecimento para responder as questdes, ndo saber ou escolher
simplesmente ndo responder. A taxa média de ndo resposta cifra-se em 44% para a
dimensao Problemas de Habitagdo e regista o valor mais elevado para o item situa¢do de
sem abrigo (50%) e o valor mais reduzido para o item habitagdo degradada/sem
condi¢oes de habitabilidade (32%). Ndao sendo possivel produzir inferéncias solidas a
partir desta situacdo é, contudo, plausivel refletir sobre o distanciamento das dindmicas
de intervencdo das organizacGes da sociedade civil que integram a nossa amostra e a
esfera da habitacdo e, eventualmente, questionar o atual posicionamento do Setor Social
face a esta matéria. A segunda consideracao geral aponta para o elevado valor médio
total registado nesta dimensdo: 4.72. Ou seja, apesar do numero significativo de
organizagdes que ndo se pronunciam a este respeito, as que conseguem fazé-lo
consideram que os Problemas da Habitacdo tém registado um aumento muito
significativo.

4 ONLCP (2023). Pobreza e Excluséo Social em Portugal - Relatério 2023. Porto: Observatério
Nacional de Luta Contra a Pobreza. Disponivel em https://on.eapn.pt/produtos/relatorios/
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A analise dos 12 itens considerados na dimensdo Problemas de Habitacdo aponta para a
formacdo de 5 categorias que se distinguem pelos niveis de médios de importancia
registados e pelos nexos de relagdo que se estabelecem entre si. Assim, na primeira
categoria incluem-se os itens que registaram os niveis médios mais elevados (5.04) e que
conjuntamente apontam para a centralidade dos problemas relacionados com o acesso
a habitacdo, seja por via da auséncia de oferta de habitacdo a preco acessivel (valor
médio 5.53), da incapacidade de pagar caugdo para novo arrendamento (valor médio
5.27) ou mesmo por fendmenos de discriminagdo no acesso a habitagdo (4.31). A
segunda categoria —sobrelotagdo - apresenta o segundo valor médio mais elevado (4.82)
e integra os itens que resultam do desajuste entre a tipologia das habita¢des e a
dimensao dos agregados familiares, decorrentes da necessidade de partilha de residéncia
por motivos econdmicos (valor médio 4.83) com manifestacdes em termos de
sobrelotagdo (valor médio 4.80). A categoria relativa ao incumprimento (4.79) integra as
questdes associadas ao pagamento de rendas/créditos bancdrios em atraso (valor médio
5.06), a necessidade de alteracdo de residéncia por motivos econdmicos (valor médio
4.73) e o risco de despejo (valor médio 4.58). Os problemas associados as condi¢des
estruturais dos alojamentos integram a categoria respeitante a habitabilidade (4.45) e
integram os itens habita¢do degradada/sem condi¢des de habitabilidade (valor médio
4.50) e insalubridade (valor médio 4.40). Finalmente, no espetro de maior risco social
encontram-se as situagGes contempladas na categoria sem abrigo (4.21), dizendo
respeito a auséncia de domicilio fixo (valor médio 4.22) e situagdo de sem abrigo (4.21).

Portanto, embora com valorizagdes distintas, as organizacGes percecionam um aumento
generalizado dos problemas relacionados com a habitacdo nas suas diferentes fases:
dificuldades em assegurar os custos financeiros com a habitacado atual; fortes restricdes
no acesso a nova habitacdo, seja por razdes econdmicas (prego habitagdo/rendimento
disponivel) ou em razdo de fatores discriminatorios; reforco das situaces sobrelotacado
dos alojamentos e degradacdo das condicBes estruturais dos edificios; e culminando com
o aumento dos cenarios limite de privacdo habitacional, traduzidos no aumento das
situacOes de sem abrigo.

15



Grafico 6 — Percegao da evolugdo dos Problemas de Habitagdo, numa escala de 1
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- Situagao de sem abrigo

e) Problemas de educagao

No que se refere aos problemas relacionados com a educacgao, as dimensdes em analise
foram 6: abandono escolar; absentismo; instabilidade no decurso das aulas; dificuldade
de aprendizagem; dificuldade de concentra¢éo/comportamentos desajustados em sala
de aula e violéncia escolar; e bullying. E de realcar que este bloco de problemas teve uma
elevada percentagem de respostas ndo sabe/ndo responde (+50%), o que revela que as
entidades que responderam ao questionario ndo tém intervengao nesta area. A principal
problematica destacada como revelando um maior impacto (6) foi a dificuldade de
concentragdo/comportamentos desajustados em sala de aula (16%), logo seguida pela
violéncia escolar e bullying (13%).Para ambas as problematicas sdo as entidades que
intervém com criangas e jovens que reportam este maior impacto. De qualquer das
formas, no caso das situagdes de violéncia escolar e bullying o nivel de impacto que
sobressai é 0 4 (21%), logo seguido do 6 (19%).

16



E
¥

A
M

O

f) Problemas de protecdo social

As entidades que responderam ao questionario foram convidadas a referir os problemas
relacionados com a protecdao social que identificdmos previamente como sendo 5:
aumento das solicitagdes de apoio alimentar, aumento das solicitagbes de outros apoios
sociais de emergéncia; dificuldade de aceder a prestagées sociais; dificuldade no acesso
a centros de acolhimento para pessoas em situacGo sem abrigo e Jou exclusdo
habitacional; insuficiéncia de cobertura dos equipamentos sociais (Ex. Apoio a
criangas/pessoas idosas/pessoas com deficiéncia ou incapacidade).

As respostas eram quantificadas de 1 a 6, sendo 6 considerado o maior impacto e aqui
39.4% das respostas referiu 0 aumento das solicitagdes de apoio alimentar; seguido com
igual percentagem (36.3%) do aumento das solicitagbes de outros apoios sociais de
emergéncia e insuficiéncia de cobertura dos equipamentos sociais (Ex. Apoio a crian¢as
/pessoas idosas/pessoas com deficiéncia ou incapacidade).

A opcao aumento das solicitagbes de apoio alimentar é a mais recorrente para todas as
instituicdes, independentemente do grupo-alvo a que se dedicam (criangas e jovens,
familia e comunidade em geral, minorias, outras situagcdes de exclusdo, pessoas com
deficiéncia ou incapacidade, pessoas idosas, etc.).

Por seu lado a opcao insuficiéncia de cobertura dos equipamentos sociais é mais sentida
por instituicdes que trabalham com pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

De referir ainda que a opgao dificuldade no acesso a centros de acolhimento para
pessoas em situagdo de sem abrigo e /ou exclusdo habitacional surge alta em institui¢cdes
gue trabalham com familias e comunidade em geral, com minorias e com outras
situagdes de exclusdo.

g) Problemas de acesso a servigos

As instituicdes foram também convidadas a reportar a sua perce¢ao sobre a evolucdo de
problemas de acesso a servicos por parte dos seus publicos. O principal problema
reportado sao as listas de espera. Numa escala de 1 a 6, em que 1 significa diminuiu
muito e 6 significa aumentou muito, uma parte muito significativa das instituicdes
respondentes ao inquérito, 48,7%, aponta o nivel 6 e 19,9% aponta o nivel 5. O excesso
de burocracia surge também com grande importancia, merecendo nivel 6 apontado por
39,8% das instituicdes que responderam ao inquérito e 24,8% destas apontam nivel 5.
Os restantes problemas surgem na seguinte ordem decrescente: inadequacgdo de oferta
de transportes coletivos para acesso a servicos, incapacidade/dificuldade para utilizar os
meios digitais necessdrios para aceder aos servicos existentes e desconhecimento dos
direitos.
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Grafico 7 — Problemas de acesso aos servigos

1 @2 @3 94 @5 @5 ®NS/NR

lesconhecimento dos direitos Excesso de buracracia

O problema de elevadas listas de espera, como vimos, é o apontado como tendo
aumentado mais por todos os grupos de instituicdes, mas é de salientar que apresenta
uma média mais elevada nas respostas das instituiches que categorizamos como
trabalhando com outras situagbes de exclusGo (onde se incluem instituicdes que tém
entre o seu publico pessoas em situacdo de sem abrigo, pessoas vitimas de violéncia
doméstica, pessoas reclusas ou ex-reclusas, pessoas LGBTI+ ou trabalhadores/as do
sexo). Quanto ao problema de excesso de burocracia, verificamos cotacdes mais
elevadas nas instituicdes que trabalham com criangas e jovens. No caso da inadequagdo
da oferta de transportes coletivos para acesso aos servicos, é entre as entidades que
trabalham com pessoas com comorbilidades que se verifica um maior aumento deste
problema. Finalmente, sdo as instituicdes que trabalham com pessoas idosas que
apontam maiores valores de aumentos nos problemas de incapacidade/dificuldade para
utilizar os meios digitais necessdrios para aceder aos servicos existentes e
desconhecimento dos direitos.
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. PAPEIS DAS ENTIDADES NA PREVENGCAO DA POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

A configuracdo da relacdo das organizacdes da sociedade civil com as diferentes
entidades governamentais é central para compreender o efetivo desenvolvimento das
estratégias de prevencdo e atenuagao do agravamento das situagbes de pobreza e de
exclusdo social. A semelhanga dos inquéritos anteriores, também se procurou aqui
entender como é que as organiza¢des avaliavam o nivel de adequa¢do do papel
desempenhado por diferentes instancias governativas no atual contexto pés-pandémico
e de crise inflacionaria. Expressando-se através de uma escalade 1 a6, em que 1 significa
muito inadequado e 6 muito adequado, as organiza¢gdes destacam, por ordem
decrescente: de apreciacdo média: i) as autarquias locais, tais como Camaras Municipais
e Juntas de Freguesia, com um valor médio de 4.22; ii) as associagées publicas de
autarquias locais, designadamente Comunidades Intermunicipais e Associa¢coes
Metropolitanas, com um valor médio de 3.93; iii) as entidades da administragdo publica
nacional, como por exemplo Institutos Publicos ou Dire¢ées-Gerais, com um valor médio
de 3.60; e, finalmente, iv) as entidades governamentais, como sejam os Ministérios, com
um valor médio de 3.48. Portanto, as organiza¢ées tendem a avaliar de forma mais
positiva o desempenho das entidades que se encontram numa escala territorial de maior
proximidade. Contudo, a elevada percentagem de respostas do tipo ndo sabe/nédo
responde (21%) associadas as associacdes publicas de autarquias locais aponta para um
nivel de desconhecimento significativo e, eventualmente, preocupante, num contexto
em que estas entidades tendem a assumir uma crescente preponderancia nas dinamicas
de governanca supralocais. Estas tendéncias tinham ja sido evidenciadas no Relatério
publicado em 2021 (citar O Combate a Pobreza e Exclusdo Social no contexto da
pandemia por COVID-19. Resultados do 2.2 Inquérito as Organizacdes).
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V. TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS E TRABALHO EM REDE

Neste estudo pretendiamos também averiguar junto das instituicdes a percecdo sobre
os efeitos da transferéncia de competéncias para as autarquias. Recordamos a
publicacdo da Lei 50/2018, de 16 de agosto - Lei-quadro da transferéncia de
competéncias para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais®, que visa
concretizar os principios de subsidiariedade, descentralizagdo administrativa e
autonomia do poder local, pretendendo promover a coesao territorial, bem como a
eficiéncia e eficdcia da gestao publica, e garantir a universalidade e igualdade de direitos
e a salvaguarda da natureza publica das politicas desenvolvidas. A transferéncia de
competéncias aplica-se ao territério do continente, sendo a transferéncia de
competéncias nas regides auténomas dos Acores e da Madeira regulada por diploma
proprio, considerando os principios da autonomia regional e das especificidades da
relacdo entre os 6rgaos dos governos regionais e das autarquias locais.

Verificamos que uma percentagem significativa, 70,8% reporta ndo ter sentido efeitos
deste processo.

Grafico 8 - Percec¢do sobre a existéncia de efeitos da transferéncia de competéncias

66 (29,2%)
@ Nio
Sim

160 (70,8%)

Aos que responderam sim, foi solicitado que se posicionassem face ao impacto de cada
uma das potenciais mudangas apresentadas — alteragdo da intervengdo/ novas
valéncias; estabelecimento de novos protocolos; novos financiamentos; perda de
financiamentos; perda de protocolos; ou outras. Ndo se tratando de uma questao de
resposta obrigatdria, e aplicando-se uma escala de 1 a 6, em que 1 significa sem efeito e
6 significa muito efeito, 66 posicionaram-se em relacdo a alterac¢do da intervengdo/novas
valéncias, novos financiamentos e perda de financiamentos; 64 responderam em relacdo
a estabelecimento de protocolos e perda de protocolos; e 39 posicionaram-se em relacao
a opgdo outras (sendo que a maioria se posicionou em ndo sabe/ ndo responde).

5Lein.250/2018 | DR (diariodarepublica.pt)
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Como é possivel verificar no grafico abaixo, os respondentes reportam sentir efeitos mais
elevados (niveis 5 e 6 da escala) nas mudancas em termos de estabelecimento de novos
protocolos (soma de 40,7%), novos financiamentos e alteragdo da intervengdo/novas
valéncias (ambas com 34,9% de respostas nos niveis 5 e 6). No entanto, as percentagens
dos que reportam efeitos reduzidos também sdo significativas como se verifica na leitura
do gréfico. Por outro lado, em relacdo a perda de protocolos e perda de financiamentos,
uma maioria expressiva dos respondentes aponta que ndo verificaram efeitos ou
verificaram efeitos reduzidos.

Grafico 9 - Efeitos da Transferéncia de Competéncias

| @2 @3 84 85 @6 ®N5/NR

10,6%

Estabelecimento de Novos financiamentos Outras Perda de Perda de protocolos
o5 pratocalos financizmentos

Pedia-se a quem respondeu outras na questdo anterior, que explicitasse que outra
alteracdo/efeito da transferéncia de competéncias havia sentido. Dos contributos
deixados, destacam-se as referéncias a alteracbes dos procedimentos, reducdo de
recursos humanos, alteracdo de funcbes e mudancas dos recursos humanos
responsaveis pelos casos.
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Numa pergunta aberta, foi questionado aos respondentes se gostariam de acrescentar
mais informacdo sobre quais as percecdes da instituicio acerca dos efeitos da
transferéncia de competéncias para as autarquias.

Ndo sendo uma questdo de resposta obrigatéria, houve 35 respostas, das quais 14
indicavam ndo ter nada a acrescentar. Das restantes 21 respostas, apenas trés delas
apresentavam um conteldo positivo, indicando melhorias na articulacdo, comunicacdo
e celeridade. Quanto aos aspetos negativos, os mais apontados sdo a falta de informacao
e a falta de recursos qualificados nas autarquias para execug¢ao das novas competéncias,
bem como impactos sobre o papel das organizagdes do terceiro setor [“H4 uma certa
indefinicdo e até sobreposicdo de papéis, entre Estado, Autarquias e IPSS. As autarquias
tém a mais-valia da proximidade e de serem capazes de rapidamente articular com as
entidades (associagOes, IPSS, coletividades) no sentido de promover solucGes eficazes e
rapidas para as pessoas/situacdes identificadas no seu territério, com o propdsito de
possibilitar melhores acessibilidades aos recursos. A cooperagao destas com as IPSS
precisa ser visivel, pois deve-se investir no bem-estar das popula¢des num propdsito de
que o apoio social seja adequado, pertinente e se elimine a duplicacdo/replicacdo de
intervengdes, sejam atividades, apoios financeiros ou outros encargos. As Juntas de
Freguesia ndo tém capacidade de execucao fisica nem técnica da maioria das exigéncias
colocadas com a transferéncia de competéncias: confirma-se uma excessiva valorizacdo/
mediatizacdo do poder politico (mais poder politico exige mais responsabilidade). As
Camaras Municipais estdo assoberbadas com as tarefas municipais basilares (urbanismo,
etc.) e de imediato ha sobrecarga de tarefas decorrentes da delegacdo de competéncias,
sem estarem assegurados os minimos para normalizar o funcionamento.”].

Numa questdo posterior, os participantes neste estudo foram convidados a indicar como
consideram que evoluiu o trabalho em rede e em parceria na atual conjuntura de
transferéncia de competéncias. As 226 respostas distribuem-se da seguinte forma: 112
respondentes (49,56%) consideram que se manteve semelhante, 48 (21,24%)
consideram que aumentou, 38 (16,81%) consideram que ainda ndo é possivel avaliar e
28 respondentes (12,39%) entendem que diminuiu.
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Grafico 10 - Evolugdo do trabalho em rede

28 (12,39%)

38
(16,81%)

48 (21,24%)

112
(49,56%)
@ Manteve-se semelhante

Aumentou

@ Ainda nio é possivel ava...

@ Diminuiu

De entre os que consideram que aumentou:

= A maioria explicita um aumento da frequéncia de contactos e articulacdo ou uma

maior efetividade desse trabalho, em alguns casos relacionando com o contexto

pandémico, que acelerou esse processo;

= O aspeto proximidade dos servicos a populacdo estd também na fundamentacao de

varias respostas;

= S3otambém mencionadas a entreajuda entre instituicdes, com partilha de recursos,

e a necessidade de uma reorganizagao;

“A Instituicdo trabalha em parceria com o Municipio e com as restantes Entidades do
concelho, com o intuito de intervir da forma mais adequada e célere possivel. Com esta nova
conjuntura, este trabalho tem sido muito frutifero, dado que de momento o Municipio
dispGe de duas técnicas da area social, facilitadoras de um trabalho em rede. Por outro lado,
0s parceiros estdao mais sensibilizados para a identificacdo de situa¢des problema e para a
necessidade de resolugdo de casos, o que tem promovido uma melhor articulagdo entre as
entidades e o municipio. Tem existido um desenvolvimento de interagdo muito positivo,
entre as IPSS's do concelho, algumas juntas de freguesia, centro de saude, agrupamento de
escolas, municipio, entre outras. Foi na pandemia que todos vivenciamos o quanto
precisamos de colaboracdo, interacdo e troca de informagdes, para definirmos melhor as
estratégias de intervengdo. E tem sido na atual conjuntura que temos desenvolvido um
trabalho em rede mais adequado a cada caso em particular, unindo esforgos com todas as
instituicGes e entidades locais.”

= Houve também mencdo ao estabelecimento de novas linhas de articulagdo, novas

parcerias;

= Tendo sido também mencionada melhoria na comunicagao; bem como aumento do

valor de protocolo.

De entre os que consideram que diminuiu:

e AsrazGes mais apontadas na fundamentacdo da resposta sdo a pandemia COVID-19;
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“Com a pandemia o contacto entre as InstituicGes diminuiu e cada uma isolou-se em si prépria,
focando-se apenas nos seus problemas. O trabalho em rede, que ja existiu, ndo esta a voltar.”

Também aspetos de desmotivacdo/desinteresse/isolamento das instituicdes sdo
apontados em vdrias respostas;

E explicitado em algumas fundamentagdes que esta percecio se refere a qualidade
do trabalho em rede que é desenvolvido;

“Verifica-se envolvimento de varias entidades, porém devido a varios fatores, nomeadamente
protecdo de dados, o trabalho em rede, de forma concertada, tem vindo a diminuir e
consequentemente a intervengao social na comunidade perde proximidade e qualidade”

E também referida a existéncia de desorganizagio;

“Nesta fase, ainda ninguém sabe quem é responsavel pelos diferentes processos e, neste
sentido, torna-se dificil articular com as pessoas certas para solucionar os problemas efetivos
das pessoas.”

“Com a transferéncia de competéncias a articulagdo torna-se mais burocratica e reduzida pois a
abertura foi diminuida. A demora da contratagcdo de pessoal para os postos transferidos foi um
grande entrave aos processos e um corte absoluto durante meses no acompanhamento dos
processos. Apds a contratagao, o acompanhamento ndo teve continuidade do que ja estava, mas
sim um novo inicio o que atrasa todos os outros acompanhamentos e a¢Bes de prevencdo e
apoio diverso.”

Diminui¢ao da disponibilidade para o trabalho em rede;
Dificuldades financeiras;

Efeitos da digitalizacao;

E também problemas de discriminagao.

“A nossa experiéncia é de grande abandono das comunidades migrantes, aumento de
discriminag¢do, aumento de discursos racistas por parte dos servigos e outros atores sociais. Cada
vez é mais dificil conseguir respostas locais para estas familias, e as que existem sado de cada vez
menor qualidade.”

De entre os que consideram que se manteve semelhante:

Uma larga maioria das respostas fundamenta que a situagao é semelhante, mas de
uma forma positiva, no sentido em que ja existiam as parcerias necessarias e
trabalho em rede, tendo-se dado continuidade a esse caminho, sem alteracdes
significativas;

Uma parte das respostas refere apenas que nao verificam alteracdes, sem especificar
mais;

Outra fundamentacdo apontada prende-se com a auséncia de organizagao no
sentido deste trabalho em rede;

Sdo também mencionados isolamento e rivalidade entre instituicdes;
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Estagnacao;

“A adaptacdo das InstituicGes e os novos desafios vdo acontecendo devagar.”

Reparos a qualidade do trabalho em rede;

“0O acompanhamento realizado pela Seguranca social assumia uma maior responsabilizacdo na
gestdo de casos. Existem conflitos de interesses politicos relativamente a intervengdo das
autarquias na agao social.”

e Falta de recursos;

“apesar dos esforgos institucionais, as respostas sao insuficientes e as parcerias permanecem
sem capacidade (recursos humanos e logisticos) de evoluir”

e E também a perce¢do, em alguns casos, de que o trabalho em rede é inexistente e
nao houve qualquer alteragao.

Dos que consideram que ainda nao é possivel avaliar, as fundamentagdes prendem-se
com a falta de dados para essa avaliacdo e o pouco tempo decorrido desde o processo
de transferéncia de competéncias.

V. IMPACTO DAS MULTIPLAS CRISES NA ORGANIZAGCAO E FUNCIONAMENTO
DAS INSTITUICOES

As organiza¢Oes foram questionadas sobre o impacto que o pds-pandemia e a atual crise
inflaciondria estdo a ter na organizacdo e no funcionamento da instituicdo. Esta questdo
foi subdividida em quatro dimensdes: questdes analisando o impacto ao nivel financeiro;
ao nivel da organizag¢do e funcionamento das respostas sociais; ao nivel do tipo de
publico; e ao nivel da gestdo de recursos humanos (RH).

Nas questdes fechadas enunciadas acima, cada uma das dimensdes foram analisadas
através de diferentes itens onde as organiza¢gdes eram convidadas a posicionarem-se
numa escala de 1 a 6, onde o 1 significava um impacto nulo e 6 um impacto
extremamente elevado. As organizacdes tinham igualmente a possibilidade de
responderem Ndo sabe ou Ndo responde (NS/NR). A analise da média das respostas do
total de itens de cada dimensdo permite apontar para as dimensdes onde o impacto do
pds-pandemia e da atual crise inflacionaria é mais elevado. Neste sentido, a média das
respostas indica um maior impacto ao nivel financeiro (3.99) seguido de perto pelo
impacto ao nivel da gestdio de RH (3.95) e, por fim, ao nivel da organiza¢Go e
funcionamento das respostas sociais (3.07).

a) Financeiro

Ao nivel do impacto financeiro, foram analisados seis itens: Aumento significativo das
despesas; dificuldade na sustentabilidade da resposta social; Dificuldades de tesouraria;
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Atraso no recebimento de apoios G manutengdo da atividade; Despedimento ou risco de
despedimento de trabalhadores; e Outras.

Grafico 11 - Média das respostas sobre o impacto ao nivel financeiro

Aumento significativo de despesas (ex.
eletricidade, gas, combustivel, alimentacéo)

Dificuldade na sustentabilidade da resposta _ a4
social '

Dificuldades de tesouraria (pagamento de

de EPI, aquisicdo de bens alimentares e outros)

Atraso norecebimento de apoios a manutencéo _ 33
da atividade '

53

Despedimento ou risco de despedimento de
trabalhadores

0,0 1,0 2,0 3,0 4.0 50 6,0

Destes seis itens, foi o aumento significativo de despesas o mais consensual
relativamente a um impacto extremamente elevado. De facto, mais de metade das
organizagoes (57%) posicionaram-se no impacto de nivel 6 e 23% no nivel 5, ou seja, 4
em cada 5 organiza¢des que responderam a este inquérito afirmam que o impacto do
aumento das despesas foi elevado ou extremamente elevado. Paralelamente, apenas 4%
ndo responderam (ou ndo sabiam responder) a esta questao e apenas 11% indicam um
impacto nulo ou muito pequeno. Note-se ainda que no inquérito de 2021, ainda em
contexto pandémico e perante a necessidade de refor¢o de produtos de higiene e de
protecao pessoal, a média das respostas era 4.6, quando no atual inquérito esta média
sobe para 5.3.

O segundo item que aponta para um maior impacto do atual contexto é a dificuldade na
sustentabilidade da resposta social. Neste caso a média das respostas é de 4.4, sendo
que mais de metade das organizagdes apontam para um impacto de nivel 5 ou 6 (53%) e
apenas 15% indicam um impacto nulo ou muito pequeno. Por fim, é ao nivel das
dificuldades de tesouraria (pagamento de saldrios, pagamentos a fornecedores,
aquisicdo de EPI, aquisicdo de bens alimentares e outros) que encontramos a terceira
maior média (4.2) e metade das organizacBes a posicionarem-se nos dois niveis mais
elevados de impacto (50%).

Comparado com o inquérito de 2021, o impacto do atual contexto de multiplas crises na
gestao financeira das organizagdes, tendo em conta os trés itens acima identificados,
parece indicar um agravamento das dificuldades vivenciadas pelas organizacdes. Nestes
trés itens, a média das respostas é mais elevada em 2023 do que em 2021, sendo que o
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maior aumento se deu na dificuldade de sustentabilidade da resposta social em que a
média passou de 3.7 para 4.4, um aumento de 19% face ao inquérito de 2021. A
centralidade das preocupacgdes financeiras no atual contexto serd melhor explicada mais
a frente na analise da questdo aberta sobre os principais desafios que se colocam as
organizagoes.

Por fim, quando no atual inquérito as organiza¢des sdo questionadas sobre quais as dreas
em que a instituicdo teve necessidade de alterar o consumo/utilizagcéo, em caso de
necessidade de limita¢do de despesas, destacam-se trés areas nas respostas das
organizagdes: combustiveis, contratacdo de servigos externos e eletricidade. Nesta
guestdo as organizagdes posicionaram-se numa escala de 1 a 6 onde o 1 indicava sem
alteracdo e 6 alteragdo elevada. Nestes trés itens a moda é 6, ou seja, a maior proporcao
de respostas recai sobre o impacto de nivel mais extremo.

A contratacdo de servigos externos é a que apresenta uma média mais elevada (4.1) e
uma menor proporc¢dao de organizagdes a posicionarem-se de 1 a 3 na referida escala
(29.5%), ou seja, uma menor proporgao de organizagdes que afirmam que ndo tiveram
alteracdes de consumo nesta area ou que as alteracdes foram pequenas. No entanto, ao
nivel dos combustiveis, apesar de encontrarmos uma média ligeiramente inferior (4.0)
encontramos a maior proporc¢do de organizacdes a posicionarem-se entre 5 e 6 (45%
comparativamente com 41% no caso da contratagdo de servigos externos), indicando que
este foi o tipo de consumo com um maior niumero de organiza¢gdes a sentirem uma
necessidade mais extrema de redugdo (17% comparativamente com 13% no caso da
contratagdo de servigos externos). Por fim, a eletricidade foi o terceiro item com maior
necessidade de reducdo de consumo com 38% das organizacdes a indicarem uma
necessidade de redugao de consumo mais elevada (5 e 6), sendo que 21% posicionou-se
no nivel mais elevado.

b) Nas respostas sociais

As organizacdes foram igualmente questionadas sobre o impacto que o pds-pandemia e
a atual crise inflaciondria tiveram na organizacao e funcionamento das respostas sociais,
tendo sido solicitadas que se posicionassem na referida escala de 1, que indica impacto
nulo a 6, impacto extremamente elevado, nos seguintes seis itens: suspensdo da
atividade das respostas sociais; diminuicGo do numero de utentes; aumento do numero
de utentes; atraso no pagamento das comparticipagées familiares; diminuicdo das
comparticipacdes familiares; necessidade de adapta¢cdo das respostas a novas
necessidades (ex. respostas mais qualificadas/especializadas). Tal como referido acima,
esta foi a dimensdo onde as organizacdes percecionaram um menor impacto (média 3.1).
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Grafico 12 - Média das respostas sobre o impacto ao nivel das respostas sociais
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Foi ao nivel da necessidade de adaptacdo das respostas a novas necessidades que as
organizagoes identificaram niveis mais elevados do impacto do atual contexto, com cerca
de 38% das organizacdes a posicionarem-se no impacto de nivel 5 (19%) ou 6 (19%).
Neste caso, a média das respostas foi 4. A segunda dimensdao com maior média foi o
aumento do numero de utentes (3.4), com 35% das organizacBes a posicionarem-se no
nivel 5 (16%) ou 6 (19%), seguido da diminui¢do das comparticipagbes familiares (média
3.3) onde 27% reportaram os niveis de impacto mais elevados (12% nivel 5 e 15% nivel
6).

Um maior impacto nestas dimensdes parece apontar para alteragdes que estdo a ocorrer
no contexto de intervencdo social, com o agravamento das condi¢cdes de vida dos
utentes, alteragdes do perfil das pessoas que solicitam apoio e novas necessidades de
intervengdes. Mais a frente, quando analisada a pergunta aberta sobre os principais
desafios com os quais as organizacdes se confrontam, serdo percetiveis desafios
associados com a necessidade de inovacdo e de adaptacdo as novas necessidades, assim
como algumas das dificuldades vivenciadas pelos utentes.

Tendo por base o inquérito de 2021, verificamos que o contexto pds-pandémico trouxe
alguns desafios distintos dos que foram vivenciados durante a pandemia, altura na qual
o impacto foi mais intenso ao nivel da suspensao da atividade de algumas respostas
sociais, mais condicionadas pelas exigéncias associadas a contencao dos contagios, e pela
diminuicdo do numero de utentes. O terceiro maior impacto deu-se, no entanto, com a
reducdo das comparticipacdes, problematica que permanece no contexto pos-
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pandémico e de crise inflaciondria e com impacto ao nivel da gestdo financeira das
organizagoes.

c) No tipo de publico

No que se refere a possibilidade de se terem verificado alteragdes em consequéncia da
crise inflacionaria junto dos publicos que recorrem as organizagées respondentes, 109
dessas entidades (48%) afirmaram que se verificaram, sim, alteracGes no perfil de
publico.

Uma das alteracdes mais significativas prende-se com o facto de serem agora as pessoas
que trabalham que recorrem aos servicos. Verifica-se também novas pessoas que
ficaram desempregadas ou trabalhadores por conta propria que ndo conseguem fazer
face as despesas.

Uma das principais razdes prende-se com o rendimento. Se por um lado, se verifica
perda de rendimento, “menor capacidade econdmica”; por outro lado, assiste-se a um
aumento das dificuldades financeiras para atender a inflacdo e aumento dos custos.

No que se refere a perda de rendimento, as organizagGes apontam a existéncia de
“pessoas e familias em situacdo de desemprego”, “novos desempregados” e a
diminuicdo de rendimento por parte de “trabalhadores independentes” e “pequenos
empresarios em faléncia”:

“o refeitério social ja ndo é frequentado sé por sem-abrigo, mas também por populagao cujos
rendimentos/capacidade econémica teve uma reducdo consideravel”

Relativamente as dificuldades financeiras, as organizagdes apontam essencialmente o
facto de estarem a receber mais pedidos de apoio por parte de pessoas que, mesmo
trabalhando, ndo conseguem fazer face as despesas e fazem cortes em diferentes areas,
recorrendo, por isso a ajuda das organizacOes: “pessoas cujo salario ndo cobre as
despesas do agregado familiar”. A dita “classe média”, como é mencionada em algumas
das respostas, chega as institui¢cdes solicitando varios tipos de ajuda, nomeadamente,
de apoio econémico, para pagamento de rendas, para apoio nas “necessidades basicas”
como a alimentacgado e vestudrio. As necessidades de apoio alimentar sdo referidas varias
vezes, assim como o peso dos custos da habitacdo (renda e crédito) no orcamento
familiar como principal razdo para fazer face a outras despesas familiares:

“tém recorrido aos servigos familias pressionadas pelos custos da habitacdo, que em outros contextos
nao teriam de recorrer aos servigos”

“recorreram a instituicdo porque tinham pouco dinheiro para fazer face as despesas de
alimentac¢do; andavam mal alimentadas”

Ainda na dimensdo do rendimento, algumas organizacdes apontam as dificuldades mais
prementes de pessoas com pensdes de reforma baixa e/ou prestacdes sociais, e/ou os
seus familiares, que tém agora mais dificuldade em fazer face as despesas.
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Uma segunda alteracdo no perfil é apontada relativamente aos migrantes. Varias
organizagoes referem que se tem “verificado um aumento da populagdo migrante,
familias oriundas de outras areas geograficas”; “muitos estrangeiros em situagao
precdria no pais”. Embora nao se refira o tipo de ajuda que é solicitada, percebe-se que
ha uma dificuldade por parte deste grupo populacional em atender as necessidades
basicas.

As organizacdes referem ainda que se verificam pessoas “mais jovens” e mais
“qualificadas” a solicitar ajuda e apontam em alguns casos o aumento de situacdes de
sem-abrigo: “tém-se apresentado cada vez mais casos de pessoas que tém emprego,
mas ndo tém habitacdo. Pernoitam no carro ou na casa de conhecidos”; “mais familias
em situacdo de sem-abrigo” o que reforca as dificuldades referidas anteriormente para
atender aos custos da habitacdo.

Por fim, é interessante verificar que as organizacGes referem também a situacdo das
pessoas idosas que recorrem aos servicos, mas numa situacdao de maior dependéncia,
ou de isolamento, e, por isso, mais fragil. A este nivel algumas organizacbes apontam
dificuldades internas, como por exemplo, uma diminuicdo no volume das mensalidades,
ou um pedido para renegociar as comparticipacdes e ainda a admissdo de utentes com
menores recursos econdmicos. Dificuldades internas das entidades que espelham as
dificuldades econdmicas dos utentes e das préprias familias que recorrem aos seus
servigos.

d) Na gestdo de recursos humanos

Na Gestdo de RH as organizacdes analisaram o impacto do atual contexto pds-pandémico
e de crise inflaciondria em 5 itens: insuficiéncia de recursos humanos (incluindo
voluntdrios); dificuldade na contratagdo de recursos humanos;, burnout ou stress
psicolégico e emocional das/os profissionais; dificuldade em atender ao aumento de
pedidos de apoio; dificuldade em garantir a qualidade do servigo prestado.
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Grafico 13 - Média das respostas sobre o impacto ao nivel da gestao de recursos

humanos
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E ao nivel da contratacdo de recursos humanos que uma maior propor¢do de
organizagOes aponta para um impacto mais elevado: 61% das organizagdes indicaram
niveis muito elevados de impacto (5 e 6) e mais de 41% a referir um impacto
extremamente elevado do atual contexto (6) (média de 4.5). Um segundo item com uma
média de respostas muito elevada é a insuficiéncia de recursos humanos (incluindo
voluntdrios) (4.1), dimensao que esta associada ao item anterior. Também neste item
encontramos mais de metade das organizacdes a indicarem um impacto de nivel 5 (22%)
ou 6 (29%).

O bem-estar dos profissionais da organiza¢do é, no entanto, a dimensao que recebe a
segunda maior média (4.2) e a terceira maior proporc¢do de organiza¢des a posicionarem-
se nos niveis que apontam para maior impacto. Novamente mais de metade das
organizacOes afirmam que este periodo pds-pandémico e de multiplas crises teve um
impacto de nivel 5 (25%) ou 6 (26%) em termos de burnout ou stress psicoldgico e
emocional das/os profissionais. Juntamente com a dificuldade de contratagdo de RH, é
neste item associado ao bem-estar dos profissionais que encontramos a menor
proporcdo de organizagdes que afirmam que nao verificaram qualquer impacto nos seus
profissionais nesta dimensdo (11% posiciona-se no nivel 1).

31



E
¥

A
M

O

Comparado com o inquérito de 2021, encontramos algum desagravamento face ao
impacto no burnout e do stress psicolégico e emocional que os profissionais das
organizagdes do Terceiro Sector vivenciaram durante a pandemia. Em 2021, 30% das
organiza¢Oes do terceiro sector indicavam um impacto de nivel 6, mais 4 pontos
percentuais face ao atual inquérito e apenas 5% responderam que o impacto foi nulo
nesta dimensdo. Note-se que, durante a pandemia foram as organizacbes que
trabalhavam com a populacao adulta idosa, pessoas adultas com deficiéncia e pessoas
com doencas do foro mental ou psiquiatrico as que reportavam niveis mais elevados
deste impacto, o que se compreende a luz do forte aumento da mortalidade vivenciado
junto da populagdo idosa, dos vdrios desafios que as respostas residenciais para
diferentes publicos vivenciaram nesse periodo e o préprio impacto da pandemia e dos
confinamentos ao nivel da saude mental das pessoas (profissionais, beneficiarios das
respostas e populacdo em geral). A reducdo deste impacto reflete, portanto, as
alteragdes que ocorreram nestas respostas com o fim da pandemia. No entanto, o
elevado nivel de burnout e stress psicoldgico e emocional que continua a verificar-se
nestas organizacdes remete-nos para o risco desta dimensdo estar a ser negligenciada
dentro das organizagOes, ndo existindo um compromisso verdadeiro com a definicao de
estratégias e respostas adequadas a este problema. A persisténcia do burnout e do stress
psicoldgico e emocional dos colaboradores tém impactos a curto, médio e longo prazo
quer na capacidade de fixacdo de mao de obra, quer na qualidade dos servicos prestados.
Nao podemos ignorar que este é um sector onde a qualidade das respostas sociais esta
fortemente relacionada com o cuidado ao outro, com a comunicacdo empatica e com
relacdo de proximidade interpessoal que é estabelecida com os utentes, sendo, portanto,
altamente vulneraveis ao stress psicolégico e emocional dos colaboradores que prestam
estes servigos.

A maioria das Organizagdes sociais (55%, n=125) ndo reconhece sinais de
empobrecimento junto dos seus trabalhadores, decorrentes do contexto pds pandémico
e da crise inflacionaria. Contudo, 45% das organizagdes da sociedade civil (OSC) (n=101)
manifestam uma percecdo de sinal contrario, declarando ter identificado indicios de
empobrecimento. De entre as OSC que reconhecem a deterioracdo das condicdes de
vida materiais dos seus trabalhadores, 13.9% (n=14) opta por ndo responder a questdo
gue solicita a identificacdo das medidas aplicadas pelas OSC para atenuar os efeitos do
empobrecimento junto dos seus trabalhadores. 20.8% (n=21) declara ndo ter aplicado
gualquer medida de mitigacdo, explicando que em grande parte essa inacdo se deve a
incapacidade financeira das OSC para atuarem nesse sentido. As OSC que corroboram a
aplicacdo de medidas para atenuar o processo de empobrecimento dos seus
trabalhadores (65.3%, n=66) apontam sobretudo acdes desenvolvidas nos dominios do
apoio alimentar e financeiro. As medidas de apoio alimentar assumem as seguintes

", u ”, u ", u

formulacdes: “ajuda alimentar”; “almoco na instituicao”; “cabazes de alimentos”; “oferta
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de pereciveis em final de prazo”; “horta comunitaria”. As medidas de apoio financeiro
consubstanciam-se fundamentalmente em aumentos salariais e reforco de prémios e
subsidios. Com uma expressao bastante mais reduzida, emergem ainda as medidas
associadas a promogao da saude mental (apoio psicolégico) e as medidas de contengdo
de custos com o exercicio laboral (teletrabalho e flexibilidade horaria). Finalmente,
algumas OSC referem a disponibilizacdo de apoios em termos indefinidos (“tentamos dar
mais beneficios e ajudas”, “através de disponibilizacdo de apoio”) e sob a forma de
medidas pontuais e discricionarias (“foi concebido um conjunto de respostas caso a caso

(...)”; “apoios pontuais a trabalhadores”).

e) Apoios de carater extraordinario

As entidades participantes neste estudo foram convidadas a referir se obtiveram apoios
de cardcter extraordindrio, temporario e transitério e a sua avaliagcdo de cada uma dessas
medidas. Das 226 respostas vdlidas, cerca de 145 responderam que nao receberam
qgualquer tipo de apoios e 81 respondeu que recebeu.

Tentando também explicitar o tipo de apoios que foram recebidos pelos cerca de 36%
de respondentes, predominaram os seguintes:

e Apoios por parte da seguranca social (apoio financeiro, apoio energético,
combustivel, lay-off dos funcionarios);

e Apoios ao nivel do material de protecdo e higiene (COVID 19) — EPI’s;
e Apoios das autarquias ou juntas de freguesia;

e Apoios ao nivel do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas
(POAPMC);

e Apoios de programas especificos que foram criados para responder ao contexto
gue se estava a enfrentar, como o Adaptar Social +, MAREESS 2022 (Apoio ao
Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude), o Fundo de
Socorro Social (destina-se a prestar apoio as instituicdes particulares de
solidariedade social ou instituicdes equiparadas e a familias), Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia, PARES 3.0 (Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais 32 Geragao);

e Apoios de donativos, particulares (muito residual);
e Apoios para aquisicao de viaturas.

145 das 226 entidades nao obtiveram apoios, pelo que pediamos também para
explicitarem o motivo pelo qual a instituicdo ndo obteve qualquer tipo de apoio. As
razées apontadas sdo maioritariamente relacionadas com o facto de n3o ter sido

33



E
¥

A
M

O

solicitado, porque ndo cumpriam os critérios exigidos (“Porque ndo fomos considerados
elegiveis”), ou porque ndo tiveram necessidade (porque conseguiram fazer uma boa
gestdo financeira).

Esta questdo da estabilidade financeira é uma justificagdo muitas vezes dada.

“Devido a gestdo financeira que temos adotado nos Ultimos anos com o objetivo de abertura de
novas valéncias com financiamento prdéprio, adidmos os projetos e aplicdmos os valores na
qualidade de servigos, no aumento de vencimentos dos funciondrios para fazer face a aumento
de despesas pessoais e na qualidade de bens alimentares e de higiene que utilizamos nas valéncias
de modo a manter a qualidade dos servigos e das instalagdes.”

Ha também muitas respostas que vdo no sentido de “ndo sabia”, “ndo teve
conhecimento”, “ndo se aplica”. Estas respostas revelam um desconhecimento
deste tipo de apoios e algumas referem mesmo que “ndo sabem responder”.

De forma residual ha respostas que referem que ainda aguardam resposta de um
financiamento ou que fizeram recentemente um pedido /candidatura.

f) Desafios

Paralelamente ao questionamento sobre o impacto do contexto pds-pandemia e de crise
inflacionaria nas instituicdes, procuramos perceber através de uma questao aberta, quais
os principais desafios que se colocam as instituicdes. Sendo uma pergunta obrigatdria,
apenas seis instituicdes ndo responderam a questdo ou informaram que ndo tinham
informagado sobre este assunto e apenas uma organizagao afirmou que nao se confrontou
com qualquer desafio. As restantes 219 organizacdes que responderam a esta questdo
identificaram desafios associados a trés principais dimensdes: gestao financeira da
organizacdo (58%); gestao de recursos humanos (34%); e organizacdo e funcionamento
das respostas da instituicdo (26%). Outras areas foram também sublinhadas estando
relacionadas maioritariamente com as infraestruturas da instituicdo ou com desafios
vivenciados pelos utentes, abrangendo uma minoria das respostas (6% e 3%,
respetivamente).

Estas respostas vém corroborar as respostas fechadas sobre o impacto do contexto nas
instituicbes, existindo um importante paralelismo entre as respostas as perguntas
fechadas e o elencar de desafios nesta questao aberta. Assim, as respostas dadas a esta
guestdo permitem nao sé validar o impacto anteriormente identificado, como permitem
detalhar e aprofundar a forma como estes itens sdo percecionados como desafios
institucionais.

Assim, e tal como analisado nas questdes sobre o impacto do atual contexto de multiplas
crises nas instituicGes, os desafios financeiros destacam-se claramente dentro das
preocupacoes das organizacdes, com mais de metade das instituicdes preocupadas com
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esta dimensdo. A preocupacdo com a sustentabilidade da organizagdo sobressai nesta
analise com 56 instituicdes referindo a sustentabilidade e o equilibrio financeiro. Muitas
destas organizagOes apenas identificam este tema sem uma explicagdo complementar.
No entanto, através de algumas respostas é possivel identificar diferentes niveis desta
preocupacdo: para algumas esta em causa manter a sustentabilidade atual.

“Manter a gestdo equilibrada que tem mantido a [instituicdo] com razoavel
margem de manobra face a imprevistos.”

“Manter o equilibrio da Instituicdo, minimizando o impacto da crise considerando
as necessidades do publico alvo.”

“Manutencdo da sustentabilidade financeira.”
Engquanto para outras a perda da sustentabilidade parece ser um desafio iminente.

“Incertezas na sustentabilidade de algumas respostas sociais”

“Dificuldade na sustentabilidade e tesouraria da Instituicdo dado o aumento
exponencial da despesa”

“Muitas despesas, poucos rendimentos para garantir a sustentabilidade”

E, por fim, encontramos igualmente instituicdes nas quais o agravamento da situagao
financeira da organizac¢do coloca atualmente em risco a sua prépria sobrevivéncia ou a
viabilidade de algumas respostas.

“Ndo deixar morrer a [nome da institui¢édo]”

“Perante as dificuldades econdmicas crescentes é cada vez maior o desafio de
sobrevivéncia das instituicGes do setor social”

“A sustentabilidade, a possibilidade do encerramento de valéncias, o
incumprimento perante fornecedores e trabalhadores.”

As dificuldades na sustentabilidade financeira das organiza¢bes estdo associadas ao
aumento de despesas. Algumas organizacdes referem igualmente que este aumento das
despesas ndo foi acompanhado pelo aumento das receitas criando uma fragilidade no
equilibrio entre despesas e receitas da organizacdo ou de respostas especificas. A
reducdo da comparticipa¢dao das familias causado pela dificuldade destas em fazer face
as despesas é outra dificuldade elencada pelas organizacdes. Das 127 organiza¢des que
indicam preocupacdes financeiras, 38 organiza¢des associam estas dificuldades ao
aumento das despesas e 25 referem a insuficiéncia das receitas.

O aumento das despesas €, em grande parte, explicado pelo aumento do custo de vida
gue ocorreu em 2022 e 2023. O aumento da inflagdo que afetou diversas categorias de
bens e servicos, foi mais intenso nos produtos alimentares, nos combustiveis e energia,
elementos essenciais para organizacbes cuja intervencdao implica a adequada
climatizacdo dos espacos, a prestacdo de servicos (e/ou apoio) alimentares e de
transportes de utentes ou deslocacdo dos seus profissionais. Paralelamente, este
contexto foi igualmente de aumento dos juros bancarios e de aumento das
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remuneragdes, nomeadamente do salario minimo. Ha assim um aumento do custo de
funcionamento proveniente de varias fontes em simultdneo, situacdo distinta da que
ocorreu durante a pandemia, em 2020 e 2021, onde o aumento das despesas estava
associado principalmente aos produtos de higiene e de prote¢do individual e a adaptagdo
dos espacos para reduzir o risco de contagio.

“Aumento dos salarios, aumento de juros bancarios, aumento nos bens essenciais, luz,
combustivel, dgua.”

“A sustentabilidade com o aumento das despesas correntes, agua. eletricidade, combustivel,
produtos alimentares e de higiene e aumento dos saldrios das colaboradoras, sem o respetivo
aumento das comparticipagdes e acordos de cooperacdo.”

Por outro lado, o aumento da despesa ocorre também por via de alteragdes legislativas
associadas a algumas respostas sociais e a uma degradac¢dao das condi¢des de vida da
populagdo que leva a um aumento das solicitacdes de apoio social. Todo este contexto
de aumento das despesas leva a um estrangulamento financeiro das organizagdes com
impacto na sua sustentabilidade, na qualidade das respostas e na prépria capacidade de
cumprir a sua missao social.

“Responder as exigéncias da nova Portaria do CACI que representa um aumento de despesas.”

“0O aumento desmesurado de pedidos vai fazer com que tenhamos de comecar a ignorar pedidos
de pessoas e familias com fome porque ndo pagamos ordenados, ndo temos pessoal suficiente
para fazer cabazes, recolhas e embalar alimentos. Por outro lado, o0 aumento de custos de bens
essenciais e combustiveis tem diminuido a nossa capacidade de recolha de alimentos nas grandes
superficies e raio de a¢do para entrega a pessoas com dificuldades de mobilidade, como idosos
que ficam cada vez mais isolados.”

“0 principal desafio sera equiparar as receitas as despesas que a instituicdo tem todos os meses.
Correndo o risco de se ver obrigada a eliminar postos de trabalho e por sua vez deixar de prestar
um servico da qualidade aos utentes.”

E referido de forma geral o desequilibrio entre as receitas existentes comparativamente
com o aumento das despesas. Note-se que nos inquéritos de 2020 e 2021 as
organizacoes ja indicavam que as comparticipagées do Estado eram desajustadas da
realidade e que os novos encargos ndo estavam contemplados nos acordos de
cooperagdo. Esta sucessao de crises que impactam diretamente no aumento do custo de
funcionamento das organizacdes sem um aumento analogo do financiamento publico
podera explicar a situacdo de desespero referida acima por algumas instituicdes.
“Desfasamento entre o financiamento das ERPIs e o staff exigido vs o staff necessario ao bom

funcionamento, tendo em conta a tipologia de utentes atual (acamados com necessidade de
cuidados semelhantes a uma unidade de cuidados continuados/paliativos)”

“Conseguir manter todas as respostas sociais, porquanto as comparticipagdes estdo abaixo das
necessidades para fazer face a todas as despesas”

No entanto, e tal como vivenciado em 2020 e 2021, a dificuldade de financiamento
destas organizagdes ocorre por uma multiplicidade de fatores. No nivel das receitas ha
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igualmente uma redugdo das comparticipacdes familiares. As organizacdes confrontam-
se quer com uma reducdo do numero de utentes devido aos constrangimentos
financeiros vivenciados pelas familias quer por uma elevada propor¢do de utentes que
tendo baixos recursos tém simultaneamente baixas comparticipagées.

“Aumento da inflagdo (precos de gas, eletricidade e alimentar) e baixa de utentes na area da
Infancia e Juventude, motivado pela reducdo de rendimentos liquidos das familias.”

“Baixos recursos dos utentes, baixas mensalidades, poucos utentes, localizagdo geografica”

Um segundo grupo de desafios que se colocam as instituicdes prendem-se com a gestdo
de recursos humanos (RH). Nesta area encontramos como principais grupos de
dificuldades a escassez de RH, a necessidade de qualifica¢éo dos RH, o bem-estar dos
RH e a valorizago remuneratoria destes profissionais. Das 74 organizacbes que
apresentam dificuldades a drea da gestdo dos recursos humanos, 54 referem que em
causa esta uma escassez de RH, sendo apontada quer a dificuldade de reten¢do de alguns
destas profissionais quer a dificuldade de contrata¢do de novos funcionarios. Para alguns
destes inquiridos estdao em causa condi¢des de trabalho pouco atrativas, nomeadamente
em respostas sociais que exigem o trabalho por turno e ao fim de semana, a que
acrescem baixas remuneracfes e progressao na carreira ainda pouco apelativa. Num
contexto de baixo nivel de desemprego e de procura de mao de obra por outros sectores
de atividade com condi¢Bes de trabalho e/ou remunera¢des mais atrativas, hd um
agravamento da escassez de mao-de-obra.

“Conseguir uma estabilidade nas equipas pois os ordenados liquidos sdo muito semelhantes entre

todas as categorias e por isso é facil optar por outra profissdo onde ndo fagam turnos, fins de
semana e etc.”

Com a dificuldade de contratar e reter os seus recursos humanos, estas instituicoes
confrontam-se cada vez mais com trabalhadores pouco qualificados e com a necessidade
de investir na qualificagdo destes profissionais. Had assim entidades que referem a
dificuldade em contratar profissionais qualificados enquanto outras indicam a existéncia
de um perfil de recursos humanos pouco qualificados para as fungGes que
desempenham.

“Recrutamento de mao de obra, cada vez mais escasso e com menos competéncias.”

Também no segundo inquérito as organizacdes, em 2021, as organiza¢des referiam como
dificuldade esta escassez de recursos humanos. Em contexto de pandemia, era
necessaria uma reorganizacao do trabalho que, em conjunto com as baixas médicas,
exigiam um aumento do numero de funcionarios. Paralelamente, as organizacdes
referiam a dificuldade de retencdo destes recursos devido aos baixos salarios, a
precaridade laboral, o esforco fisico de algumas funcdes e o forte stress psicoldgico
associado ao periodo pandémico. A necessidade de valorizagéo remuneratdria dos
recursos humanos é, portanto, uma preocupacgao que se verifica quer em 2021 quer no
atual inquérito. Ha efetivamente uma preocupacdo com a capacidade de pagar saldrios
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dignos aos colaboradores. Em causa estd igualmente a proximidade das remuneracdes
entre diferentes categorias profissionais e o sentimento de injustica vivenciado por
algumas categorias que percebem a valorizagdao remuneratdria entre os funcionarios que
auferem o Saldrio Minimo, sem que esta promova a valorizagdo dos restantes
profissionais. E assim sublinhada a necessidade de “garantir equilibrio entre o aumento
do saldrio minimo e a quase inexisténcia de salarios médios, com o grande impacto que
isso tem em vdrias categorias mais especializadas”. Relembre-se que o aumento das
remuneragdes é percecionado por estas organizagdes quer enquanto um instrumento
para a fidelizagdo e a satisfagdao dos profissionais, quer como um custo que em alguns
contextos institucionais ameaca a sustentabilidade financeira das organizagoes.

Ao nivel do bem-estar dos RH sao referidos desafios associados ao burnout e o stress
fisico e emocional dos colaboradores, assim como a necessidade de gestdo de conflitos.
Comparativamente com o inquérito de 2021, estas dimensdes parecem perder
relevancia no leque das preocupacdes das instituicdes. No atual inquérito, das 226
organizac¢Oes que responderam as questdes abertas, apenas trés referem esta dimensao
do bem-estar dos funciondrios, quando em 2021 o burnout, o cansaco fisico e
psicoldgico, a exaustdo, a saturacdo, o stress, o medo, a necessidade de gestdo da saude
mental ou gestdo emocional dos colaboradores, o desgaste psicoldgico eram algumas
das varias expressoes utilizadas pelas organizag¢ées na identificacdo dos desafios na area
da gestdo dos RH.

As dificuldades associadas a organizagdo e funcionamento das respostas sociais é a
terceira categoria com maior numero de respostas. Nesta area sobressai o desafio de
aumentar a capacidade de resposta das organiza¢des. Enquanto algumas instituicdes
referem a insuficiéncia de vagas face as solicita¢des, sem indicar se em causa estd uma
realidade recente ou o arrastar de uma dificuldade que persiste ao longo do tempo,
outros referem claramente o aumento das solicitagdes que n3o est3o a ser supridas. E
assim indicado a necessidade de criagdao de novas valéncias ou aumento das vagas em
areas como creche, pré-escolar, ATL, CACI, Lares Residenciais para pessoas com
deficiéncia, ERPI e apoio alimentar.

Paralelamente ao aumento das respostas, outras organiza¢des indicam a necessidade de
adaptagdo das respostas as novas necessidades. Em causa estao quer alteracdes na lei
gue obrigam a uma reorganizacdo do funcionamento, quer a necessidade adequar as
respostas aos novos perfis de beneficiarios ou necessidades do territério. E igualmente
sublinhada a necessidade de apostar na inovacdo das respostas.

“Reorganizar o funcionamento com as novas altera¢des vigentes na lei, nomeadamente em
algumas respostas sociais, tais como o SAD”

“A valéncia de apoio domicilidrio tende a terminar, pois sdo todos utentes de ERPI, ndo ha
condi¢cdes de permanéncia em domicilio, estamos inseridos num contexto geografico muito rural
e envelhecido, sem propensao a fixagdo da camada jovem na regido.”
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Por outro lado, hd uma preocupacio com a qualidade das respostas sociais. E necessario
um exercicio de equilibrio financeiro num contexto de aumento galopante do preco de
bens e servigos, feito em conjunto com a necessidade de assegurar a qualidade dos
servicos prestados. As organizagées confrontam-se, como tal, com a necessidade de
“manter a qualidade da prestagdo dos servicos com cada vez menos recursos financeiros
disponiveis”.

Outras necessidades associadas a organizacdo e funcionamento das respostas sdo
apontadas, ainda que por um numero reduzido de organiza¢cdes. Assim, importa
sublinhar que enquanto varias instituicdes referem a necessidade de aumento da
capacidade de respostas associada a um aumento de utentes, existem também
organizacdes que apontam para o cendrio oposto. A diminuicdo ou insuficiéncia de
utentes parece ocorrer em territdrios geograficos especificos, possivelmente areas
geograficas com baixa densidade demografica, mas também devido a uma alteracdo do
perfil dos utentes, nomeadamente um maior nivel de dependéncia dos idosos que
impossibilita a sua inclusdo em determinadas respostas (ex. Centro de Dia). Por fim, sdo
apontados também desafios na autonomizacdo das familias, na necessidade de respostas
na area da saude mental e a necessidade de atualizacdo dos diagndsticos sociais para um
melhor conhecimento das necessidades da comunidade.

Houve igualmente organizacdes que identificaram dificuldades em outras areas que nao
se enquadram nas trés grandes categorias identificadas anteriormente. Nestas respostas
identificamos sobretudo os desafios associados as infraestruturas da instituicdo,
nomeadamente a necessidade de obras ou de modernizacdo das instalacGes ou, por
outro lado, de construcdo de novas instalacdes para abertura de novas valéncias,
processos que sao dispendiosos ou bloqueados por requisitos burocraticos. Por outro
lado, ha igualmente a identificacdo dos desafios vivenciados pelos utentes, onde se
destaca quer os baixos rendimentos dos utentes ou o impacto do aumento do custo
sobre as suas condi¢cdes de vida e rendimentos. Sdo também referidas algumas
problemdticas associadas aos jovens, nomeadamente o desinteresse destes face a
escola, o absentismo escolar, o insucesso escolar e as dificuldades de aprendizagem,
assim como um aumento da violéncia entre criancas e jovens. E, por fim, referida a
dificuldade no acesso as diferentes terapias, nomeadamente a terapia da fala e a terapia
ocupacional.

g) Ameacgas e Potencialidades

Na conclusdo do inquérito por questionario, procuramos avaliar a opinido das entidades
sobre dois temas que consideramos prioritarios na atual conjuntura: a transferéncia de
competéncias e a digitalizagdo. Quer um, quer outro tema ja tinham sido objeto de
analise, direta ou indireta, no presente relatdrio e desta forma trata-se apenas de
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corroborar a informacdo recolhida. No que concerne a transferéncia de competéncias,
as entidades responderam maioritariamente que é uma potencialidade. Apenas 30.5%
consideraram como uma ameaca.

Grafico 14 - Apreciagao da transferéncia de competéncias

69 (30,53%)

@ Potencialidade

® Ameaca

157 (69,47%)

Quanto ao tema da digitalizacdo, as organizacdes do Setor da Economia Social ndo sdo
alheias as dinamicas de mudanca e de transformacdo que decorrem da crescente
integracdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo nas diferentes esferas de
vida pessoal e social. De facto, a integracdao de novas tecnologias de base digital no
ambito dos processos de governagdo, gestdo e comunicacao do Terceiro Setor tem
constituido um desafio a que as entidades tém procurado responder e que parecem
encarar de forma bastante positiva. De acordo com os resultados do inquérito, 89,4% das
organizacdes (n=202) avaliam as atuais dindamicas de digitalizacdo como uma
potencialidade, provavelmente privilegiando as suas vantagens em termos de otimizagao
de processos quotidianos de trabalho e de ganhos em matéria de eficiéncia

organizacional.
Grafico 15 - Apreciacdo da digitalizagdo

24 (10,62%)

@ Potencialidade
® Ameaga

202 (89,38%)
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CONCLUSOES

No primeiro questionario lancado em 2020, ainda em periodo de estado de emergéncia,
ressaltavam as questdes da adaptacao das entidades as novas necessidades sanitarias
impostas pela pandemia, sobretudo a questao dos equipamentos de proteg¢do individual
que, na altura, eram escassos. O fecho de muitas valéncias e sobretudo a questdo dos
centros de dia para os idosos e das respostas para a populacdo deficiente era um
elemento recorrente nas respostas de entdo. A primeira reacdo a situacdo pandémica
foi fechar respostas e esta situacdo condicionou as atividades das entidades e deixou
muitos utentes sem apoio, e com a necessidade de recorrer ao apoio dos familiares que
muitas vezes nao tinham competéncias, nem disponibilidade para cuidar deles. Esta
situacdo levou também a que nas respostas dadas ao primeiro questiondrio muitas
instituicdes tenham referido que o isolamento e a necessidade de interacdo social eram
as principais necessidades dos utentes.

Em 2021, e com as instituicdes a funcionar ha um ano dentro dessas novas normas, elas
destacavam o impacto da pandemia no aumento das despesas. Varios tipos de
adaptacOes tiveram de ser feitas no seio das prdprias organizacGes para garantir o
funcionamento dos servicos e apoiar os seus utentes. As atividades foram na sua maioria
adaptadas, o que acarretou mais custos de funcionamento, quer em termos de recursos
humanos, quer em termos de materiais. A adaptacdo das organizacdes a novas rotinas,
assim como a reorganizacao das equipas e a manutencao das medidas de protecdo
continuavam a estar no centro das preocupac¢des das entidades. A atencdo dada a
digitalizacdo aumentou entre 2020 e 2021. H3 o entendimento de que o trabalho e a
comunicacdo a distancia teriam vindo para ficar e, por isso, seria fundamental ter
recursos materiais, mas também desenvolver as competéncias digitais (literacia digital)
nos profissionais e utentes.

O questionario que a EAPN langou em 2023 tinha outro propdsito: perceber como é que
as entidades estavam a sentir o impacto de um contexto desfavoravel na sua organizacao
interna, mas também nos seus beneficiarios diretos. Neste ano de 2023, para além das
consequéncias da crise sanitdria enfrentdvamos a crise inflaciondria decorrente da
guerra na Ucrania e as questdes relacionadas com o aumento dos fluxos migratdrios.

De uma forma geral, consideramos que as entidades que responderam ao questionario
conhecem de perto os problemas que os seus beneficidrios vivenciam e destacam as
guestdes relacionadas com a protecdo social, sendo que aqui sublinham o apoio
alimentar. Também referem em larga medida a questdo dos apoios sociais de
emergéncia e a insuficiéncia da cobertura de equipamentos sociais. O problema de
acesso aos servicos surge também de forma destacada com a questdo da lista de espera
na saude como sendo a mais preocupante seguindo-se o excesso de burocracia.
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Apesar da atual e crescente centralidade dos problemas associados ao dominio da
habitacdo, as organiza¢des da sociedade civil que integram a nossa amostra revelam
algum distanciamento sobre esta dimensdo. Contudo, percecionam um aumento
generalizado dos problemas relacionados com a capacidade de assegurar os custos com
a habitacdo, fortes restricbes no acesso a nova habitacdo, refor¢co das situagdes
sobrelotacdo, degradacao das condig¢des estruturais de habitabilidade dos alojamentos
e aumento dos cenarios limite de privacdo habitacional, traduzidos no aumento das
situagOes de sem abrigo.

Neste questiondrio voltamos a perguntar as instituicdes sobre o papel das diferentes
entidades na prevenc¢ao da pobreza e exclusao social e aqui, mais uma vez, se destacam
as entidades de natureza local (autarquias locais) com uma avaliacdo mais positiva. A
proximidade aos territérios continua a ser percecionada como uma mais-valia na
resolucdo de problemas sociais.

Quanto aoimpacto que o pds-pandemia e a atual crise inflaciondria estdo a
ter na organizagao e funcionamento das institui¢cdes, revela-se um maior impacto ao
nivel financeiro e aqui salientaram ao aumento significativo das despesas (ex.:
eletricidade, gas, combustiveis e alimentacdo, entre outros). No que se refere ao impacto
no funcionamento das suas respostas sociais, verificamos que este se fez sentir na
necessidade de se adaptarem a novas necessidades (ex.: respostas mais qualificadas e
especializadas).

Outra conclusdo relevante prende-se com as alteragdes registadas ao nivel do tipo de
publico que atendem, tendo 48% das entidades respondentes referido que houve
alteracdo no perfil do publico — aumento do nimero de trabalhadores pobres a recorrer
aos servicos, de pessoas que ficaram sem emprego e de trabalhadores por conta prépria
gue ndo conseguem fazer face a todas as despesas. Depois surgem os migrantes e ainda
pessoas cada vez mais jovens e com mais qualificacles.

Ainda sobre as necessidades /dificuldades das organizacdes, concluimos que as
instituicOes respondentes referem que as principais dificuldades ao nivel da gestdo dos
recursos humanos se prendem com a contratacdo, logo seguida da insuficiéncia de
recursos humanos face ao trabalho da instituicao.
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RECOMENDAGOES

* Rentabilizar os instrumentos financeiros disponiveis (Plano Recuperacdo e Resiliéncia
(PRR), Quadro Comunitario de Apoio— FSE+, outros apoios disponiveis por parte da
Seguranca Social) bem como as Estratégias existentes (Estratégia Nacional de Combate
a Pobreza, Garantia para a Infancia, Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e
Saudavel, Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia) no combate
a pobreza, na melhoria das respostas sociais e no fomento de uma inovagao social que
promova efetivamente uma intervencdo nas causas da pobreza e um verdadeiro salto
qualitativo das condicdes de vida das populacdes.

* Rentabilizar o novo quadro comunitario de apoio (FSE+) para impulsionar novos
modelos de atuacdo e/ou projetos experimentais que possam responder as novas
solicitagGes que surgiram com a pandemia e o novo contexto inflacionario. As entidades
sociais que colaboraram no estudo percecionaram que, com esta crise e com os efeitos
da pandemia, o leque das suas respostas sociais se alargou. Além das valéncias que
possuem, tornou-se importante dar respostas aos pedidos que surgiam, por exemplo,
ao nivel alimentar, no apoio ao pagamento de despesas inesperadas das familias, com
um foco na drea da habitacdo. Estas novas solicitagOes exigem recursos especificos que
necessitam também de um novo enquadramento e financiamento.

* Promover um acompanhamento continuo do processo de transferéncia de
competéncias para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais no sentido
de perceber de que forma as instituicdes sociais estdao envolvidas e como o trabalho em
parceria esta a acontecer. Acima de tudo, compreender o modo como este processo esta
a impactar as proprias populagdes (quais as vantagens e as desvantagens para os
beneficiarios das medidas). Percebeu-se que este ainda é um assunto novo com pouca
apropriacdo por parte das entidades sociais e a opinido acerca das vantagens ou
desvantagens ainda pouco firmada.

* Investir na capacitacdo e qualificagao das organizag¢des, pois ficou percetivel que as
novas solicitacdes que surgem, bem como os novos publicos exigem intervengdes
multidisciplinares e novas abordagens e exigem também recursos humanos qualificados.
As entidades relatam dificuldade no recrutamento de recursos humanos qualificados e
esta situacdo tem impacto direto na qualidade da intervencao realizada.

* Reforgar e reconhecer o trabalho em rede enquanto principio estratégico de luta
contra a pobreza. E fundamental formar/capacitar os profissionais das instituicdes
sociais nesta metodologia e fomentar atividades e projetos em rede que envolvam
diferentes atores institucionais (publicos e privados) e os préprios cidaddos.
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